
 

 21/08/1404: آخرین ویرایشتاریخ  ثبت و پیگیری شکایت  راهنمای کاربری

 1نسخه سند:  )سجاد( جامع سازمان امور دانشجویانسامانه 

 

 4از    1  صفحه

 

جهت ثبت  انتخاب و را بخش ظرات مردمیو از سربرگ خدمات،  انیپورتال سازمان امور دانشجو قیطر ،ازمحترم  انیمتقاض

 (1 یید .)تصویرنما کیکل ثبت شکایت جدیدی درخواست بر رو

 

 ثبت شکایت-1تصویر

 

 (2ری.)تصودییانتخاب نمابا قوانین گفته شده موافق هستم را 

 

 قوانین و مقررات-2تصویر
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در صورتی که با نام کاربری خود وارد سامانه نشده باشید، فرم احراز هویت به شما نمایش داده خواهد شد، در این مرحله می بایست شماره 

، کد تاییدیه ارسال شده به شماره همراه خود را وارد نمایید "ارسال کد یکبار مصرف"موبایل خود را وارد نمایید و با کلیک بر روی دکمه 

 (3را انتخاب نمایید. )تصویر  "احراز هویت"و کلید 

 

 

 احراز-3تصویر
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ابی شده در صورتی که با نام کاربری خود وارد سامانه شده باشید، فرم مشخصات به شما نمایش دهده خواهد شد؛ فیلد شماره موبایل بازی

می بایست مقداردهی از پروفایل خوانده شده و فیلد نوع خدمت ، موضوع شکایت ،فایل پیوست،شرح شکایت  نام، نام خانوادگی، کد ملی،

 (5،4شود.بارگذاری فایل پیوست و تکمیل فیلد پست الکترونیک به صورت اختیاری میباشد. )تصویر

 

 مشخصات فردی-4تصویر

 

 شرح شکایت-5تصویر

صورت مقداردهی به تمامی فیلد های اجباری ، درخواست ثبت شده و کد پیگیری به شما نمایش داده خواهد شد . جهت پیگیری در 

  (6درخواست ، کد را نزد خود نگه دارید.)تصویر

 

 

 ثبت موفق و دریافت کد پیگیری -6 ریتصو

 

پیگیری ، فرایند  نظارت مردمی، گزینه خدماتاز طریق پورتال سازمان امور دانشجویان و از سربرگ جهت پیگیری درخواست ثبت شده 

 (7را انتخاب نمایید. )تصویر شکایت 
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 پیگیری انتقاد پیشنهاد -7ریتصو

 

 

سپس کد پیگیری خود را در فرم پیگیری شکایات وارد نمایید و با کلیک بر روی مشاهده نتیجه، نتیجه درخواست خود را مشاهده 

 (8نمایید. )تصویر 

 

 درج  کد پیگیری و مشاهده نتیجه  –8 ریتصو

 

 

 


