
 

  شأنه باسمه تعالي

 ١٤٠١نتايج رضايت سنجي هاي سال 

 

 دفتر نظارت و ارزيابي

  

  

  )١٤٠١نتايج رضايت سنجي از مراجعان (سه ماهه اول سال 

  خيلي ضعيف  ضعيف  متوسط  خوب  عالي  موضوع  رديف

        *    وضعيت اطلاع رساني درباره خدمت  ١

        *    وضعيت دسترسي به كاركنان و مديران  ٢

        *    رفتار و برخورد كارشناس/ مدير مربوطه  ٣

٤  
ميزان تسلط كارشناس/ مدير مربوطه به حوزة 

  كاري و نحوه پاسخگويي و راهنمايي
*          

      *      وضعيت خدمات رفاهي سازمان براي مراجعان  ٥

        *    رضايت كلي از سازمان  ٦

  

   



 

  شأنه باسمه تعالي

 ١٤٠١نتايج رضايت سنجي هاي سال 

 

 دفتر نظارت و ارزيابي

 )١٤٠١نتايج رضايت سنجي از مراجعان (سه ماهه دوم سال 

  خيلي ضعيف  ضعيف  متوسط  خوب  عالي  موضوع  رديف

        *    وضعيت اطلاع رساني درباره خدمت  ١

        *    وضعيت دسترسي به كاركنان و مديران  ٢

        *    رفتار و برخورد كارشناس/ مدير مربوطه  ٣

٤  

ميزان تسلط كارشناس/ مدير مربوطه به 
حوزة كاري و نحوه پاسخگويي و 

  راهنمايي
  *        

٥  
وضعيت خدمات رفاهي سازمان براي 

  مراجعان
  *        

        *    رضايت كلي از سازمان  ٦

  

   



 

  شأنه باسمه تعالي

 ١٤٠١نتايج رضايت سنجي هاي سال 

 

 دفتر نظارت و ارزيابي

  

  )١٤٠١نتايج رضايت سنجي از مراجعان (سه ماهه سوم و چهارم سال 

  پرسش  رديف
(از  ميزان رضايت

١٠٠(  

٥/٦١  وضعيت اطلاع رساني درباره خدمت  ١  

٥/٧١  وضعيت دسترسي به كاركنان و مديران  ٢  

٥/٧٦  رفتار و برخورد كارشناس/ مدير مربوطه  ٣  

 ٧٥  تسلط كارشناس/ مدير مربوطه به حوزة كاري و نحوه پاسخگويي و راهنماييميزان   ٤

 ٧٣  ميزان كلي رضايت از خدمت دريافتي  ٥

  ٧١  ميانگين

  

 

  


